Altalanos szerz6dési feltételek

Jogok és kotelezettségek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Booktrader Kft. (tovabbiakban:
Szolgaltatd), és a Szolgaltato altal a www.angolkonyvek.com weboldalon keresztul nyujtott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és
kételezettségeit tartalmazza. (Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF
minden joglgyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a www.angolkonyvek.com weboldalon
keresztul torténik.

| SZOLGALTATO ADATAI:

Név: Booktrader Kift.

Székhely és levelezési cim: 8445 Varosléd, Béke u. 12.

Ugyfélszolgalat: 8445 Varosléd, Béke u. 12.

Levelezési cim: 8440 Herend, Rézsa u. 4/4.

Telefonszama: (06-70)284-1235

E-mail cim: info@angolkonyvek.com

Cégjegyzékszam: 19-09-513526

Bejegyz6 birésag megnevezése: Veszprém Megyei Birdsag, mint Cégbirdsag
Adoszam: 23109186-2-19

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES
LETREJOTTE

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.angolkonyvek.com weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal)
talalhaté elektronikus aruhézon (a tovabbiakban: Webaruhaz) keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF
hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi lUgyletre Magyarorszag teruletén, amely jelen
szerz6désben meghatarozott Felek kdzott jon létre. Az Webaruhazban térténd vasarlast az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l szol6 2001. évi CVIII. térvény ("Elkertv.") szabalyozza.

1.2. Az Webaruhazban t6rténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen
ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3. Az Webaruhaz szolgaltatasainak jelentds része elérheté minden felhasznald szamara,
regisztracio nélkul is. Egyes szolgaltatasok azonban regisztraciohoz (majd belépéshez) kotottek,
melyre az ASZF-ben régzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

1.4. A megrendelés leadasat kdvetden a szerz6dés, annak teljesitéséig szabadon és kovetkezmény
nélkul moédosithatd, illetve lemondhatd. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetéség. A Felek
kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerzédés irasba foglalt szerz6désnek
mindsll, a Szolgaltaté azt iktatja, és annak létrejottét kdvetd 5 évig 6rzi, utdlag hozzaférhetd.

1.5. A szerz6dés nyelve magyar.

1.6. A Szolgaltatd semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

1.7. Ugyfélszolgalat: Az Uzemeltetd nyitvatartasi, munkaidében (hétfétél péntekig reggel nyolc és
este ot ora kozott) erhetd el telefonon +36-70-284-1235 és e-mailben, az info@angolkonyvek.com. Az
Uzemelteté nem vallal garanciat arra, hogy a telefonon illetve e-mailben térténd megkeresésekre
azonnal reagalni tud, ezért kéri tgyfelei tirelmét.

| 2. REGISZTRACIO
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2.1. Regisztracio. A Webaruhazon keresztiil térténd vasarlas regisztraciohoz kotott. Az Ugyfél a
Weboldalon térténé regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kozzétett
Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt
adatkezelésekhez hozzajarul. Ugyfél lehet minden korlatlanul cselekvéképes természetes és jogi
személy, amely regisztral a www.angolkonyvek.com honlapon és ezzel elfogadja a mindenkor
hatalyos ASZF-et. Regisztralni a regisztracié meniipont segitségével lehet. Az Uzemelteté ellenérzi a
Felhasznalé regisztracidjat, és hianyos vagy hiteltelen adatok esetén visszautasitja azt.

2.2. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminema felelésség nem terheli. A
Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbol adodé karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik. A
Szolgaltaté minden regisztraciot egy 6nallé személyként kezel. A korabban rogzitett adatok
megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a Személyes bedllitasok linkre kattintast kdvetéen elérhetd
Személyes adatok modositasa mendpontban van lehetéség, amely az aktiv megrendelések adatait is
érintheti. Szolgaltatot a regisztralt adatok Ugyfél altal torténé megvaltoztatasabdl eredd karért, hibaért
semminem( felel6sség nem terheli.

2.3 REGISZTRACIO TORLESE

2.3.1. Ugyfél jogosult a regisztraciojat barmikor téroini az ligyfélszolgalatnak kildott e-mail (izenettel.
Az Uizenet megérkezését kdvetben a Szolgaltatd koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracio
torlésérdl. Az Ugyfél felhasznal6i adatai a toérlést kdvetden azonnal eltavolitasra keriilnek a
rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsol6dod adatok és
dokumentumok meg6rzését, nem eredményezi ezen adatok tdrlését. Az eltavolitas utan az adatok
visszaallitasara tébbé nincs maod.

2.3.2. A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy kiléndsen a jelszd) titokban tartasaért kizarélag az
Ugyfél a felel6s. Amennyiben Ugyfél tudomast szerez arrél, hogy a regisztracié soran megadott
jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, kdteles haladéktalanul megvaltoztatni
jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszé hasznalataval barmilyen médon
visszaél, koteles egyidejlleg értesiteni a Szolgaltatot.

2.3.3. Ugyfél vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti
annak érdekében, hogy azok id6észerilek, teljesek és a valdsagnak megfeleléek legyenek.

3. MEGRENDELES

3.1. A vasarolando aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzéit, az aruk hasznalatara vonatkozé
utasitasokat a konkrét arucikk informacios oldalarol lehet megismerni. A Szolgaltaté szerz6désszer
teljesitésének mindsiil, ha a termék a weboldalon vagy a hasznalati utasitasban nyujtott
tajékoztatasnal kedvezdbb, elénydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval
kapcsolatban kérdése mertine fel, Ggyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk
forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabalyok eléirjak - hasznalati utasitasat az aruhoz mellékeljik. Ha
véletlenll nem kapna kézhez az aruval egytitt a kdtelezé hasznalati utasitast, azt azonnal - mielétt az
arut hasznalatba veszi - jelezze vev@szolgalatunknal, pétoljuk. Amennyiben a Weboldalon talalhaté
barmely aru minéségével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban,
a weboldalon kozolteknél tobb informaciéra van sziksége, kérjuk, forduljon tgyfélszolgalatunkhoz,
melynek adatait, elérhet6ségét az 1.7 pontban talélja.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs kulon jeldlve, az
altalanos forgalmi adét mar tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.
3.3. A Weboldalrél megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltato fenntartja azzal,
hogy a mddositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba. A mddositas a mar
megrendelt termékek vételarat kedvezétlenll nem befolyasolja. Online bankkartyaval torténd fizetés
kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesitd kikiildése és a termék atvétele kozti idészakban
bekovetkezett arcsokkenés esetén nem all médunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési



tranzakcio biztonsagi ellenérzése minimalisan 24 6rat vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt
kovetden lehetséges.

3.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerul a Weboldal fellletére,
kllonos tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becstilt
aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a
Szolgaltaté nem kételes a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténé
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatal.

3.5. A megrendelést a Szolgéltaté Weboldalan keresztiil csak regisztralt Ugyféltsl és csak akkor
fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitélti. (Ha
az Ugyfél valamely mezét hibasan vagy hianyosan tolt ki, hibalizenetet kap a Szolgaltatotol.) A
Szolgéltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezetheté
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemda felelésség nem terheli.
Megrendelés feladasara az Webaruhazban a regisztraciot kdvetd bejelentkezés, majd a Kosar
hasznalataval van lehetéség. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintast
kdvetben megjelend, a termék részletes adatait ismertetd oldalon talalhat6 ,,Kosarba” gomb
hasznalataval teheti Kosaraba. A Kosar tartalmat megtekinteni, modositani a Weboldalon talalhaté
kosar ikonra kattintést kdvetéen van lehetéség, ahol megadhatd az egyes termékek kivant
mennyisége. Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a ,Pénztar” feliratra kattintva a
megjelend fellleten be kell jelentkeznie a Weboldalra vagy regisztralnia kell, hogy megrendelését
leadhassa. Ezt kdvetben valasztani tud az atvételi modok kézll illetve meg tudja adni a szamlazasi és
szallitasi adatokat. Ha minden sziikséges adatot megadott és kivalasztotta az atvételi mdédot, akkor a
»1ovabb a fizetési médokhoz” gombra kattintva valasztani tud, hogy hogyan kivanja kiegyenliteni a
megrendelésének végosszegét. Ha valasztott a fizetési modok kozul, akkor a ,Tovabb az adatok
ellen6rzéséhez” gombra kattintva egy 6sszegz6 oldalon ellenérizheti a megrendelés feladasa el6tt
rendelése adatait, médosithatja a szamlazasi és szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés és a szallitas
madjat, valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez.

A megrendelés feladasara, az ajanlat elklldésére ,Megrendelés elklldése” feliratra kattintast kovetéen
kerdl sor. A rendelés leadasa tehat a ,Megrendelés elkildése” gombra kattintassal torténik, ami az
Ugyfél részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

3.6. A Honlapon megijelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adét és egyéb kozterheket is
tartalmazé moédon (bruttéban) van feltlintetve.

A termékek mellett feltlintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kiilén csomagolasi
koltség azonban nem kertl felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kerdl feltintetésre.

| 4. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltaté részére vald
elklldéséig a Webaruhazban barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara a megrendelési
felUleten (pl. termék torlése a kosarbdl a , Torlés” feliratra kattintva).

| 5. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

5.1. Az Ugyfél altal elkiildott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltato késedelem nélkiil,
automatikus visszaigazolé e-mail Utjan legkésébb 48 éran bellil visszaigazolja az Ugyfél részére, mely
visszaigazol6 e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a regisztracio soran megadott
adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositojat, a rendelés datumat, a
megrendelt termékhez tartozé elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és
a fizetendd végdsszeget. Ez a visszaigazold email kizarolag tajékoztatja az Ugyfelelt arrdl, hogy a
megrendelése a Szolgaltatdbhoz megérkezett.

5.2. E visszaigazol6 e-mail a Szolgaltaté részérdl az Ugyfél altal tett ajanlat elfogadasanak minésiil,
mellyel érvényes szerzddés jon létre Szolgaltatd és az Ugyfél kdzott.
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5.3. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kétdttség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkésébb 48 6ran bellil
nem kapja meg Szolgaltatotdl az elkildott rendelésére vonatkozé visszaigazold e-mailt.

5.4. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltaté részére és hibat vesz észre a visszaigazol6 e-
mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell a Szolgaltato felé vagy a jelzést
megteheti akkor, amikor a Szolgaltaté telefonon felveszi vele a kapcsolatot, a nem kivant rendelések
teljesitésének elkertlése érdekében.

5.5. A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre a polgari
torvénykodnyvrél sz6lo 2013. évi V. tdrvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal dsszefliiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII.
térvényben foglaltak iranyaddak. A szerzédés a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerzédések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem elétt tartja a
fogyasztdk jogairdl szl Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

6. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

6.1. Hazhoz szallitas kizardlag Magyarorszag teriletére torténd kiszallitas esetén vehetd igénybe. Az
Uzemeltetét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felelésség nem terheli. Ha egy Ugyféltdl
azonos napon toébb megrendelés is érkezik, ezek a kosarérték szempontjabdl kuldn kertlnek
figyelembevételre és csak a dijmentes szallitast biztositd értéket meghaladé megrendelések hazhoz
széllitasa ingyenes. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leadasakor jelzi és erre a Szolgaltato
visszajelzése alapjan még van lehetéség, a Szolgaltaté 6sszevonhatja a megrendeléseket, a mar
elinditott csomagok utélagos dsszevonasara azonban mar nincs mod. A Szolgaltato a szallitasi dij
valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a moédositas a Weboldalon valé megjelenéssel
egyidejlleg Iép hatalyba. A médositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. Az
Ugyfél az aktudlis szallitas dijardl a kdvetkez6 linken keresztiil tajékozddhat.

6.2. Szolgaltatd a rendelés teljesithetéségét kdvetden lehetéséget biztosit Ugyféinek a kiszallitasi
idépont megvalasztasara, mely nem konkrét idépontot jeldl, csak kdzelit6 szallitasi intervallum
kivalasztasara szolgal. Meghatarozott érara torténé kiszallitast a Szolgaltatonak nem all médjaban
vallalni.

6.3. Szamla: A termék atvételekor (Pick Pack Ponton torténd atvétel, kiszallitas soran a futartdl
torténd atvétel stb.) a Szolgaltatd az Ugyfél részére a vasarlas igazolasara, papiralapi szamlat ad.

| 7. ELALLAS JOG

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

Fogyaszt6 jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

a terméknek,

tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak, a
Fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstdl indokolas nélkil elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kdzotti
id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog
lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta;
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olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyérteimlien a fogyasztdé személyére
szabtak.

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza;

7.1. ELALLASI JOG GYAKORLASANAK A MENETE

7.1.1. Ha a Fogyaszt¢ eléllasi jogaval élni kivan, eléllasi szandékat tartalmazé egyértelmi
nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Gton kiildétt levél atjan) a jelen ASZF
elején feltintetett elérhet8ségek igénybevételével a Szolgaltatd részére.

7.1.2. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 7. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

7.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

7.1.4. irdsban torténé elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az
erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.
7.1.5. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil
torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltato a
hataridd szamitas szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt
érdeml8&en bizonyithato legyen a feladas datuma.

7.1.6. Fogyaszté elédllasa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkul az
alabb megjeldlt atvevépont cimére visszajuttatni, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. Atvevépont: BookTrader Kft 8440 Herend Rdzsa utca 4/4.
7.1.7. A hatarid6 betartottnak minéstil, ha Fogyaszt6 a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara
adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

7.1.8. A termék Szolgaltaté cimére torténd visszakildésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve ha a
Szolgaltato vallalta e koltségek viselését. A Fogyaszto kérésére Szolgaltaté gondoskodik a
visszaszallitas megszervezésérdl, azonban a Szolgaltato altal megszervezett visszaszallitas kéltsége
a Fogyasztot terheli, a Szolgaltatd ez esetben az altala megszervezett visszaszallitas koltségét nem
vallalja at a Fogyaszt6tdl, kizardlag segitséget nyujt abban, hogy a Fogyaszténak a visszaszallitas
megszervezésével ne kelljen foglalkoznia. Fogyaszté erre iranyul6 igényét Szolgaltaté
ugyfélszolgalata fogadja.

7.1.9. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakuldoétt csomagot nem all moédjaban atvenni. A termék
visszakuldésének koltségének kivil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem
terheli.

7.1.10. Ha Fogyaszté elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszté elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belll a Szolgaltaté visszatériti a Fogyaszto altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is,
kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltato altal
felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi médot valasztott. A Szolgaltatd
jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszto
nem igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt visszakuldte: a kettd kdzul a Szolgaltatoé a korabbi idépontot
veszi figyelembe.

7.1.11. A visszatérités soran az eredeti tgylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési modot
alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyasztdé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen
tobbletkdltség nem terheli.

7.1.12. Fogyaszto kizardlag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.



7.1.13. Ha Fogyaszt6 a szolgaltatasnyujtasra iranyul6 szerz8dés esetén a teljesités megkezdését
megkotését kovetden gyakorolja felmondasi jogat, Ugy az elszamolas soran koteles megtériteni a
Szolgaltato ésszerl koltségeit.

7.1.14. A Szolgaltatd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredé értékcsokkenés illetve
ésszer(i koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés teljesitését a Fogyaszto kifejezett
kérésére a hataridd lejarta elétt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

7.1.15. Olyan zart csomagolasu termeék tekintetében amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovetd felbontasa utan nem kuldhetd vissza (hajnyirdk, hajformazék, hajkefék, férfi
borotvak, ndi borotvak, epilatorok, IPL tartds szérteleniték, gyantazasi eszkdzok, férfi szértelenitési
termékek, ndi szértelenitési termékek, elektromos fogkefék, fogkefe pétfejek, ldzmérék, inhalatorok.

8. FELELOSSEG

8.1. A Weboldalon talalhato informaciok johiszemien kerultek felhelyezésre, azonban azok kizardlag
tajékoztato célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal
felelésséget.

8.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltato
nem vallal felel8sséget a hasznalat soran felmerllé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan,
sulyos gondatlansaggal, vagy blncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget
megkarosito szerzédésszegésért valo felelésségen tulmenden.

8.3. Szolgaltato kizar minden felelésséget a Weboldal hasznaloi altal tanusitott magatartasért. Az
Ugyfél teljes mértékben és kizardlagosan felelés sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes
mértékben egyuttmiikddik az eljaré hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

8.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

8.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartaimat a Szolgaltato
jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatéd jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

8.6. Az Internet globdlis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran a
vonatkozé nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal
hasznalataval dsszefliggd barmely tevékenység az Ugyfél allamanak joga szerint nem megengedett, a
hasznalatért kizarélag az Ugyfelet terheli a felelésség.

8.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhato tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul
jelezni Szolgaltaténak. Amennyiben Szolgaltato johiszem{ eljarasa soran a jelzést megalapozottnak
talalja, jogosult az informacié haladéktalan térlésére vagy annak modositasara.

9. SZERZOI JOGOK

9.1. A Weboldal szerzéi jogvédelem alatt all. Szolgaltaté a szerzéi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztil elérhet6 szolgaltatasok nyujtasa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak
(ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal felliletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

9.2. A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltato elézetes irasbeli hozzajarulasa
esetén engedélyezett. A maganceélu felhasznalason tuli felhasznalas — példaul adatbazisban torténd
tarolas, tovabbadas, k6zzé- vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarolag a
Szolgaltato elbzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

9.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenéen a regisztracio, a Weboldal
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyféinek a Weboldal
felUletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara,



hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszer(i hasznalataval jaré6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges
ideiglenes tobbszordzésen és a maganceéll masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltatd
elézetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy
hasznosithatok.

10. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

10.1. Panasziigyintézés
Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi
elérhet8ségeken terjesztheti eld:
Vasarléi Ugyfélszolgalat (Vevészolgalat):
Telefonos ligyfélszolgalat nyitva tartas: 8 - 17 6raig
Telefonszam: +36 (70) 284-12-35
E-mail: info@angolkonyvek.com
telefonon kozélt szobeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésébb az irasbeli panaszrol szolé
részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlleg megkiildi, és a tovabbiakban az irasbeli
panaszra vonatkozdan rendelkezések szerint jar el. A Szolgaltatd az irasbeli panaszt a beérkezését
kévetéen harminc napon belll kbteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni
arrél, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltato elutasitja, kételes allaspontjat
az elutasitasra vonatkozé érdemi valaszaban megindokolni.
A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltaté kételes 6t évig
megdrizni.
A Szolgaltatd az Ugyfél altal elterjesztett kifogasokat a 10.1. pontban megadott kdzvetlen
elérhetéségeken fogadja.
10.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a Szolgaltato és az Ugyfél kdzott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita Szolgaltatéval
valo targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az Ugyfél
szamara:
Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztéi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A
panasz elbiralasat kbvetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.
Békéltetd testllet. A termékek minéségével, biztonsagossagaval és a termékfelel6sségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita
birésagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes békeéltetd testiletnél illetve fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerint
illetékes szakmai kamara mellett mikodd békéltet testulethez. Békéltetd Testuletre vonatkozo
szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak minésul a kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet:

Levélcim: 8200 Veszprém, Radnoéti tér 1. foldszint 116. iroda

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Tel: +36-88-429-008

Online adasvételi szerz8déssel 6sszefiiggd hataron atnyulod fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztok az
online vasarlashoz kapcsolodo, hataron atnyuld jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a kévetkezé
linken elérhetd online platformon keresztll beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyaszto
beregisztral, kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekuldi a Békeéltetd Testllet részére
a platformon keresztiil. igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszeriien tudjak érvényesiteni
jogaikat
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Magyarorszagon a Budapesti Békéltet6 Testilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolodé hataron atnyuld fogyaszté és kereskedd kozotti
jogvitakban.
Birdséagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazé kévetelésének birdsag elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrél szolé 1952. évi lll. rendelkezései szerint.

11. EGYEB RENDELKEZESEK

11.1. Az Webaruhaz Linux/PHP alapokon m(ikdédé informacios rendszer, biztonsagi foka megfeleld,
hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi évintézkedéseket:
hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacios rendszer
biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon valo vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai
és mUiszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyutt jaré hibalehetéségek elfogadasat.

11.2. A Szolgéltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. A Szolgaltaté a
modositasokrol az Ugyfeleket a Weboldal feliiletén keresztiil tajékoztatja. A médositast kévetéen a
Weboldal hasznalatanak feltétele, hogy az Ugyfél a Weboldalon keresztiil és az ott biztositott médon
azokat kifejezetten elfogadija.

Varosléd, 2017. januar 04.



